
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ ์

และ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน มหาวทิยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 
 
 



 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 ถึงปีงบประมาณ 2568 โดยมีคะแนนตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 2568 
1.การปฏิบัติหน้าที ่ 84.68 89.53 89.14 90.20 98.04 
2.การใช้งบประมาณ 72.62 81.78 74.73 91.26 97.96 
3.การใช้อ านาจ 81.44 88.48 84.10 97.79 99.52 
4.การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 75.98 82.58 76.49 81.73 97.00 
5.การแก้ไขปญัหาการทุจริต 75.05 83.89 74.15 90.07 97.74 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 85.62 91.05 81.25 86.79 93.31 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.65 90.28 74.46 81.10 89.77 
8.การปรับปรุงการท างาน 82.17 86.85 75.77 72.69 88.19 
9.การเปิดเผยข้อมูล 97.78 95.00 97.50 100.00 95.00 
10.การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 80.00 100.00 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 88.48 91.39 82.56 91.16 95.54 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ปงีบประมาณ 2568 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและ บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.54 คะแนน 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้   
     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
          ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิ งจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
          ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 
           ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
          ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ



ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 
           ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรอืสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบ หมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย



ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
สรุปคะแนนตามตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเมนิจากแหล่งข้อมลู 
1.การปฏิบัติหน้าที ่ 98.04 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2.การใช้งบประมาณ 97.96 
3.การใช้อ านาจ 99.52 
4.การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 97.00 
5.การแก้ไขปญัหาการทุจริต 97.74 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 93.31 

ผู้รับบริการหรอืผู้ติดต่อหน่วยงาน 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.77 
8.การปรับปรุงการท างาน 88.19 
9.การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

10.การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนนเฉลี่ย 95.54 

 
 



การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2568 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.04 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 97.11 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

97.56 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 99.44 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.96 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.00 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

98.22 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 98.67 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.52 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 99.44 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 99.67 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

99.44 

 
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.00 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

95.22 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 98.78 
i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

97.00 

 
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.74 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.33 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 98.11 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

96.78 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT (Public) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.63 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 90.64 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 90.98 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.28 

 
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.77 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 89.40 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 90.17 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 89.74 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 88.91 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 88.21 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.83 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 89.69 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT (Survey) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.99 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 89.66 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 89.31 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100 

 
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.77 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.07 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 90.34 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.90 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 87.47 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 85.17 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.59 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 89.66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเดน็การตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100.00 
แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าป ีพ.ศ. 2568 
100 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ีพ.ศ. 2567 100 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ 
100 

O10 E–Service 100 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 
2567 

50 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  

พ.ศ. 2567 
100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
100 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 100.00 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  

พ.ศ. 2567 
100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
100 

 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยสุด คือ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด คือ 97.11 ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้มีการจัดท า คู่มือการ
ขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ ไว้แล้ว แต่ผู้รับบริการอาจไม่ได้เข้าดูท าให้ไม่รับทราบถึง
ขั้นตอนและระยะในการด าเนินงานในแต่ละเรื่อง จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับทราบได้
สะดวกมากขึ้น และหากมีขั้นตอนใดที่เกิดการบริการล่าช้ากว่าในคู่ มือ เจ้าหน้าที่ควรอธิบายถึงปัญหาหรือ
ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด คือ 97.00 โดยทางมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณทั้ง
ส่วนกลางและแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแล้ว แต่อาจยังมีบุคลากรที่ไม่เข้าใจหรืออาจไม่เห็นด้วยกับ
แผนการใช้งบประมาณนั้น ๆ จึงควรมีช่องทางให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเสนอเพื่อจัดท าแผน และร่วม
ตรวจสอบการใช้งบประมาณได้สะดวกมากขึ้น และควรมีการอธิบายแผนการใช้งบประมาณให้แก่บุคลากร
รับทราบอย่างทั่วถึงมากขึ้น 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด คือ 99.44 โดยในข้อนี้ถือว่าคะแนนสูง แต่ควรมีการ
ก าชับไม่ให้ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  
 



ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด คือ 95.22 โดยมหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการแล้ว แต่ยังอาจมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงาน
น าไปใช้ไม่ทั่วถึง จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หรือจัดประชุมผู้ดูแลทรัพย์สินของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้ปฏิบัติ
ไปเป็นในแนวทางเดียวกัน 
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด คือ 96.78 มหาวิทยาลัยได้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และจัดท าช่องทางร้องเรียนออนไลน์แล้ว ซึ่งควรประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึงเพิ่มมากขึ้น โดยเน้นย้ าถึงการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ และ
เพิ่มช่องทางในการร้องเรียนตรงถึง ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. ด้วย 
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
คือ 89.31 ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้มีการจัดท า คู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ ไว้แล้ว 
แต่ผู้รับบริการอาจไม่ได้เข้าดูท าให้ไม่รับทราบถึงขั้นตอนและระยะในการด าเนินงานในแต่ละเรื่อง จึงควรเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับทราบได้สะดวกมากขึ้น และหากมีขั้นตอนใดที่เกิดการบริการล่าช้ากว่าใน
คู่มือ เจ้าหน้าที่ควรอธิบายถึงปัญหาหรือข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
คือ 89.40 ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และ FACEBOOK ของทาง
มหาวิทยาลัยแล้ว แต่ควรต้องปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอเพื่อให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์สะดวกในการหาข้อมูลเพิ่ม
มากขึ้น 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานคือ 85.17 โดยทางมหาวิทยาลัยควรต้องเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือไปจาก
นักศึกษา และควรเพิ่มช่องทางในการมีส่วนร่วมมากขึ้น 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล มีข้อที่ไม่ได้คะแนน 100 คะแนน คือ o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 เนื่องมาจากการกรอกข้อมูลไม่ครบตามแบบฟอร์มของ ป.ป.ช. จึงควร
ต้องเพิ่มการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่และน าเสนอข้อมูลในระบบ ITAs ต่อไป 
 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ในส่วนของการป้องกันการทุจริต ไม่มีข้อที่ไม่ได้คะแนน แต่ควรพัฒนาในส่วนของมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้คะแนนในตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตมีคะแนนสูงขึ้นไปด้วย 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ มาตรการในการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1  การ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อที่ได้คะแนนน้อยสุด คือ ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด จึงควรเพิ่มการ
ประช าสั มพั น ธ์ ใ ห้ ผู้ รั บบ ริ ก า ร
รับทราบได้สะดวกมากขึ้น และหาก
มีขั้นตอนใดที่เกิดการบริการล่าช้า
กว่าในคู่มือ เจ้าหน้าที่ควรอธิบายถึง
ปัญหาหรือข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นให้แก่
ผู้รับบริการอย่างชัดเจน 

ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการ 

1. ให้หน่วยงานจัดท าขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเผยแพร่ที่หน่ วย
ให้ บ ริ ก า ร ขอ งหน่ ว ย ง าน 
เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อรับทราบ
ขั้ น ตอนและระยะ เ วล าที่
ชัดเจน 

1. หน่วยงานให้บริการทุก
หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ i4 
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด จึงควรมีช่องทางให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
เพื่อจัดท าแผน และร่วมตรวจสอบ
การใช้งบประมาณได้สะดวกมากขึ้น 
และควรมีการอธิบายแผนการใช้
งบประมาณให้แก่บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึงมากขึ้น 

เ ผยแพร่ ข้ อมู ลของแผนและ
ความก้ า วหน้ า ในการ ใช้ จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
เปิด โอกาสให้บุ คลากรมีส่ วน
ร่วมกับการจัดท าแผนฯ 

1 .  เ ผ ย แ พ ร่ แ ผ น แ ล ะ
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปี เพื่อให้
บุคลากรรับทราบถึงข้อมูลใน
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ให้ทุกหน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคลากรของหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการเสนอข้อมูล
เ พื่ อ ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปี 

1. กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
2. ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ มาตรการในการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด จึงควร
เพิ่ มการประชาสัมพันธ์หรือจัด
ประชุมผู้ดูแลทรัพย์สินของแต่ละ
หน่วยงานเพื่อให้ปฏิบัติไปเป็นใน
แนวทางเดียวกัน 

เผยแพร่ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. ด าเนินการเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและระเบียบในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ ก่
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน 

1 .  ก อ ง กล า ง  ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่ าน  มากน้ อย เพี ย ง ใด  จึ ง ควร
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบ
ถึ งแนวปฏิบัติ และช่องทางการ
ร้องเรียนฯ อย่างทั่วถึงเพิ่มมากขึ้น 
โดยเน้นย้ าถึงการเก็บรักษาข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ และ
เพิ่มช่องทางในการร้องเรียนตรงถึง 
ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. 

1. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ในการ
ร้องเรียนเรื่องทุจริต 
 

1. ด าเนินการปรับปรุงแนว
ปฏิบัติในการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้อง เรี ยนเรื่ อ งทุจริตฯ ให้
รับทราบโดยทั่วถึง 
3. เพิ่มช่องทางการร้องเรียน
โดยตรงถึง ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. 

1. กองบริหารงานบุคล ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 

ข้อที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ e2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการรับทราบได้สะดวกมาก

ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการ 

1. ให้หน่วยงานจัดท าขั้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเผยแพร่ที่หน่ วย
ให้ บ ริ ก า ร ขอ งหน่ ว ย ง าน 
เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อรับทราบ

1. หน่วยงานให้บริการทุก
หน่วยงาน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
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ขึ้น และหากมีขั้นตอนใดที่เกิดการ
บริการล่าช้ากว่าในคู่มือ เจ้าหน้าที่
ควรอธิบายถึงปัญหาหรือข้อขัดข้อง
ที่ เกิดขึ้นให้แก่ผู้ รับบริการอย่าง
ชัดเจน 

ขั้ น ตอนและระยะ เ วล าที่
ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ข้อที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ e4 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จึงควรต้องปรับปรุงรูปแบบการ
น า เสนอเพื่อให้ผู้ เข้ าชมเว็บไซต์
สะดวกในการหาข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 

ปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 1. ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยให้มีรูปแบบ
ที่เข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลได้
สะดวก รวดเร็ว  
2. เสนอข่าว และข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

1 .  ส านั กวิ ทยบริ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
2. ศูนย์สื่อสารองค์กร 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 

ข้อที่ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ e7 
หน่ ว ย ง านมี ก า ร เปิ ด โ อกาส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด า เ นิ น ง านขอ งหน่ ว ย ง าน  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยควรต้องเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนินงานตามภารกิจของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น 
นอกเหนือไปจากนักศึกษา และควร
เพิ่มช่องทางในการมีส่วนร่วมมากขึ้น 

เปิดกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 

1. เพิ่มช่องทางในการมีส่วน
ร่วมของบุคคลภายนอกมาก
ขึ้น  เช่น  การส ารวจความ
คิดเห็น การจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น การเปิดโอกาส
ใ ห้ ตั ว แ ท น เ ข้ า เ ป็ น
คณะกรรมการต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

1. ทุกหน่วยงาน ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ มาตรการในการด าเนินงาน วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ 

ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ข้อ i7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่ ง ใ ห้ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ พ ว ก พ้ อ ง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด คือ 99.44 
โดยในข้อนี้ถือว่าคะแนนสูง แต่ควรมี
การก าชับไม่ ให้ผู้บั งคับบัญชาใช้
อ านาจบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท า
ธุระส่วนตัวผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง 

ก ากับติดตามการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงาน 

1. ก าชับผู้บังคับบัญชาไม่ให้ใช้
อ า น า จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบัญชาอย่ า ง ไม่
เหมาะสม 
2. จัดช่องทางร้องเรียน 

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 
2. งานนิติการ กองบริหารงาน
บุคคล 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล มีข้อที่
ไม่ได้คะแนน 100 คะแนน คือ o13 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  พ.ศ. 2567 
เนื่องมาจากการกรอกข้อมูลไม่ครบ
ตามแบบฟอร์มของ ป.ป.ช. จึงควร
ต้องเพิ่มการตรวจสอบข้อมูลก่อน
การเผยแพร่และน าเสนอข้อมูลใน
ระบบ ITAs ต่อไป 

ก ากับติดตามการด าเนินงาน การ
กรอกข้อมูล การรายงานผล ของ
แต่ละหน่วยงานตามตัวชี้วัด OIT  

1. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
การด า เนินงาน การกรอก
ข้อมูล การรายงานผลตาม
ตั ว ชี้ วั ด  OIT ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วนตามเกณฑ์ ITA  

1. กองนโยบายและแผน ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

ในส่วนของการป้องกันการทุจริต ไม่
มีข้อที่ไม่ได้คะแนน แต่ควรพัฒนาใน
ส่วนของมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้คะแนนในตัวชี้วัด
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการ
ทุจริตมีคะแนนสูงขึ้นไปด้วย 

ปรับปรุงการด าเนินงานในด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
2 .  จั ดท าแผนป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. จัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านทุจริต 
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