
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

และ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 



(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 ถึงปีงบประมาณ 2566 โดยมีคะแนนตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 91.14 84.68 89.53 89.14 90.20 
2.การใช้งบประมาณ 82.80 72.62 81.78 74.73 91.26 
3.การใช้อ านาจ 88.88 81.44 88.48 84.10 97.79 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.47 75.98 82.58 76.49 81.73 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.67 75.05 83.89 74.15 90.07 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 88.77 85.62 91.05 81.25 86.79 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.67 87.65 90.28 74.46 81.10 
8.การปรับปรุงการท างาน 87.65 82.17 86.85 75.77 72.69 
9.การเปิดเผยข้อมูล 96.00 97.78 95.00 97.50 100.00 
10.การป้องกันการทุจริต 37.50 100.00 100.00 80.00 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 78.97 88.48 91.39 82.56 91.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 2567 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.16 คะแนน 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 



 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง



จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ



ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเ พ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
สรุปคะแนนตามตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2567 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน ประเมินจากแหล่งข้อมูล 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 90.92 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2.การใช้งบประมาณ 91.26 
3.การใช้อ านาจ 97.79 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.73 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.07 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 86.79 

ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.10 
8.การปรับปรุงการท างาน 72.69 
9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

10.การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนนเฉลี่ย 91.16 



การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.92 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 86.02 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 

น้อยที่สุด 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
น้อย 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
ค่อนข้าง

มาก 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
มาก 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
มากที่สุด 

คะแนน 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1.53% 0.51% 1.53% 14.80% 26.02% 55.61% 86.02 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

87.24 

หัวข้อการประเมิน 

เจ้าหน้าท่ี
ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อย่างไม่
เท่าเทียม

กัน 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือ
ผู้มารบับริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

1.02% 1.02% 0.51% 12.76% 27.55% 57.14% 87.24 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 99.49 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อยมากมากท่ีสดุ คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

99.49% 0.51% 99.49 

 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 91.26 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 88.88 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไป
ตามวัตถ ุ
ประสงค ์

เป็นไป
ตามวัตถ ุ
ประสงค์ 
น้อยที่สุด 

เป็นไป
ตามวัตถ ุ
ประสงค์ 

น้อย 

เป็นไป
ตามวัตถ ุ
ประสงค์ 
ค่อนข้าง

มาก 

เป็นไป
ตามวัตถ ุ
ประสงค์ 

มาก 

เป็นไป
ตามวัตถ ุ
ประสงค์ 
มากที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

1.02% 0.51% 3.06% 7.65% 23.98% 63.78% 88.88 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

91.02 

หัวข้อการประเมิน 

เจ้าหน้าท่ี
ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อย่างไม่
เท่าเทียม

กัน 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

79.08% 10.71% 3.06% 2.04% 3.57% 1.53% 91.02 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มากน้อยเพียงใด 93.88 

หัวข้อการประเมิน 

เจ้าหน้าท่ี
ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อย่างไม่
เท่าเทียม

กัน 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

87.76% 3.57% 3.06% 2.55% 2.04% 1.02% 93.88 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.79 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.82 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มผีู้
บังคับ 

บัญชาคน
ใดท่ีสั่งให้
เจ้าหน้าท่ี
ท าธุระ
ส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

86.73% 8.16% 3.57% 1.02% 0.00% 0.51% 95.82 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 97.55 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มผีู้
บังคับ 
บัญชา 

คนใดที่สั่ง
ให้

เจ้าหน้าท่ี
ท าในสิ่งท่ี
เป็นการ

ทุจริตหรือ
ประพฤติ
มิชอบ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

89.29% 9.69% 0.51% 0.51% 0.00% 0.00% 97.55 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อยมากมากท่ีสดุ คะแนน 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกบัการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.73 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 65.71 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มี
เจ้าหน้าท่ี
คนใดที่ขอ
ยืมอย่าง
ถูกต้อง 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

20.92% 8.16% 2.55% 4.08% 18.37% 45.92% 65.71 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 97.24 

หัวข้อการประเมิน 

ไม่มี
เจ้าหน้าท่ี
คนใดที่
น าไปใช้

เพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.76% 10.71% 1.53% 0.00% 0.00% 0.00% 97.24 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

82.24 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย 
แทบจะ 
ไม่เคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง 
เป็น

ประจ า 
คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด 

11.22% 0.51% 3.57% 5.10% 9.69% 69.90% 82.24 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 90.07 
i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพียงใด 

92.76 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่ให้
ความ 
ส าคัญ 

ให้ความ 
ส าคัญ 

น้อยที่สุด 

ใหค้วาม 
ส าคัญ 
น้อย 

ให ้
ความ 
ส าคัญ 

ค่อนข้าง
มาก 

ให้ความ 
ส าคัญ 
มาก 

ให้ความ 
ส าคัญ 

มากที่สุด 
คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 

1.53% 0.51% 0.51% 4.59% 15.82% 77.04% 92.76 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

89.49 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่

สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถ
ป้องกัน

ได้ 
ค่อนข้าง

มาก 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

1.02% 0.51% 0.51% 8.67% 26.53% 62.76% 89.49 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

87.96 

หัวข้อการประเมิน ไม่เช่ือมั่น 
เชื่อมั่น 

น้อยที่สุด 
เชื่อมั่น 
น้อย 

เชื่อมั่น 
ค่อนข้าง

มาก 

เชื่อมั่น 
มาก 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

คะแนน 

ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1.02% 0.51% 1.53% 11.73% 25.00% 60.20% 87.96 

 
 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT (Public) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 84.52 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 78.28 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

0.65% 1.13% 3.89% 16.05% 57.05% 21.23% 78.28 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 76.08 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 

1.46% 2.92% 3.24% 20.26% 50.41% 21.72% 76.08 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.19 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย น้อยมากมากท่ีสดุ คะแนน 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

99.19% 0.81% 99.19 

 
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.55 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.12 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 
 

0.32% 1.62% 2.92% 18.96% 49.59% 26.58% 79.12 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน  78.54 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 

0.16% 1.30% 3.24% 19.12% 53.32% 22.85% 78.54 



e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 74.89 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

.13% 1.62% 5.19% 25.61% 46.19% 20.26% 74.98 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 69.53 
e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 71.35 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

0.97% 3.40% 6.16% 29.50% 47.33% 12.64% 71.35 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 74.36 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

0.97% 1.62% 4.38% 28.04% 47.65% 17.34% 74.36 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 62.88 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

37.12% 62.88% 62.88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

การประชาสัมพันธ์ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O6 Q&A 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 100.00 
แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
100 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
การปฏิบัติงาน 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O13 E–Service 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 



O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 
นโยบาย No Gift Policy 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี 
100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 
แผนป้องกันการทุจริต 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100 

 
  



1.  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ข้อ
ทีย่ังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้  
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  1. การให้บริการของบุคลากรแก่บุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเท่าเทียม เป็นไปตามขั้นตอน 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (ค าถามข้อ i1 – i2) 
 - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  1. การด าเนินการตามข้ันตอน ไม่เลือกปฏิบัติ (ข้อค าถาม e1 – e2) 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน (ค าถามข้อ e7- e8) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการเพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอนและค่าบริการ การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ต่อไป 
 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านการให้บริการและระบบ E-Service ข้อที่ยังมีค่าคะแนน
น้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  1. การให้บริการของบุคลากรแก่บุคคลภายนอกเป็นไปอย่างเท่าเทียม เป็นไปตามขั้นตอน 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (ค าถามข้อ i1 – i2) 
 - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  1. การด าเนินการตามข้ันตอน ไม่เลือกปฏิบัติ (ข้อค าถาม e1 – e2) 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน (ค าถามข้อ e7- e8) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการเพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบถึงข้ันตอนและค่าบริการ มีการเปิดโอกาสให้แก่บุคคลภายนอกรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 
 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  1. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย (ข้อค าถาม e4 – e6) 
  2. ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  3. ข้อ o6 ช่องทางการปฏิสัมพันธ์ Q&A  
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรมีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรมให้แก่
บุคคลภายนอกรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัย จัดท าช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้บุคคลภายนอกตืดต่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้รวดเร็วมากขึ้น 
 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ
ที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  1. การจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  เพ่ือให้บุคลากรมี
การยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง (ข้อค าถาม i10 – i12) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

  1. การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (ข้อค าถาม i4) 
 - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  1. ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
  2. ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงมี
การประชุมชี้แจงให้แก่บุคลากรภายในรับทราบโดยทั่วถึง  
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล ข้อที่ควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

  1. ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรด าเนินการจัดกิจกรรมหรือการฝึกอบรมที่เสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมให้แก่บุคลากรอย่างท่ัวถึงมากข้ึน 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2567 ในด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ข้อที่ยังมีค่าคะแนนน้อยซึ่งควรปรับปรุงและพัฒนามีดังนี้ 
 - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  1. การให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีการด าเนินการที่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการเชื่อมั่น (ข้อค าถาม i13 – i15) 
 จากข้อมูลดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต รายงานผล 
การด าเนินการข้อร้องเรียนทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
และมีกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในการป้องกันการทุจริตแก่บุคลากร  
 
 
 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน อาจมี
ข้อจ ากัดในด้านการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้บุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบถึงการ
ปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างทั่วถึงนัก เนื่องจากอาจยังมีความไม่น่าสนใจพอ เป็นข้อมูลที่บุคคลเหล่านั้น
ไม่ได้สนใจที่เข้าไปรับรู้รับทราบ ท าให้การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีคะแนนที่ไม่ค่อย
เป็นไปตามเป้าหมายมากนัก 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นในการ

วิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ,
การให้บริการและ
ระบบ E-Service) 

1. การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (ค าถามข้อ e7- 
e8) 
 
 
 

1. ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ และน าผล
ส ารวจท่ีได้มาปรับปรุงการให้บริการ  
2. น าข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอกมาใช้ใน
การปรับปรุงการให้บริการ โดยจัดท าเป็น
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการแล้วเผยแพร่ ให้บุคคลภายนอก
รับทราบถึงการน าข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

1. ทุกหน่วยงาน ต.ค. 67 – ก.ย. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการภายในไตรมาสแรก
ของปงีบประมาณ 2568 
2. หน่วยงานที่มีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
แล้ว ให้จัดท ารายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานราย 6 
เดือน 
 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ,
การให้บริการและ
ระบบ E-Service) 

1. การด าเนินการตาม
ขั้นตอน ไม่เลือกปฏิบัติ 
(ข้อค าถาม e1 – e2) 

1. ให้หน่วยงานจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานเผยแพร่ที่หน่วยให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อรับทราบขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน 
 
 
 

1. หน่วยงาน
ให้บริการทุก
หน่วยงาน 
 
 
 
 

ต.ค. 66 – ธ.ค. 66 
 
 
 
 
 

1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการภายในไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 2568 
2. รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการรายไตรมาส 
 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นในการ

วิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ) 

1. ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลยั (ข้อค าถาม 
e4 – e6) 
 
2. ข้อ o5 ข่าว
ประชาสมัพันธ์  
3. ข้อ o6 ช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์ Q&A  
 

1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงานให้หลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น เพื่อให้สะดวกแก่การเข้าถึง
ของข้อมูลของบุคคลภายนอกและนักศึกษา 
2. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ และน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน 
3. เผยแพร่ช่องทางทางการปฏิสัมพันธ์ Q&A 
ให้บุคคลภายนอกสามารถติดต่อสอบถามข้อมลู
ได้สะดวก รวดเร็ว 

1. ทุกหน่วยงาน 
2. งานประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์สื่อสารองค์กร 
3. ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการรายไตรมาส 
 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ) 

1. การจัดท าและเผยแพร่
แนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
เพื่อให้บุคลากรมีการยมื
ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง (ข้อค าถาม 
i10 – i12) 
 

1.1 ให้ส านักงานอธิการบดีจัดท าแนวปฏิบัติ
และระเบียบในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการทั้งบุคลากรภายในและเอกชนภายนอก 
เช่น ขั้นตอนการยืม/คืน ค่าใช้จ่ายในการยืม 
ค่าปรับกรณีทรัพย์สินเสียหาย/สูญหาย/ส่งคืน
ล่าช้า การตรวจสอบทรัพย์สินทั้งจ านวนและ
สภาพการใช้งานและจัดท าแบบฟอร์มในการ
ยืม/คืน  
1 . 2  เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยรับทราบแนวปฏิบัติฯ และใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

1. ส านักงาน
อธิการบดี (งานพัสดุ 
กองกลาง) 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการภายในไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 2568 



 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นในการ

วิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ,
การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1 .  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง
บุคลากรแก่บุคคลภายนอก
เป็ น ไปอย่ า ง เท่ า เ ที ย ม 
เป็นไปตามขั้นตอน และมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น 
(ค าถามข้อ i1 – i2) 
 
 

1. ให้หน่วยงานจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานเผยแพร่ที่หน่วยให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อรับทราบขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน 

1. หน่วยงาน
ให้บริการทุก
หน่วยงาน 
 

ต.ค. 67 – ธ.ค. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการภายในไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 2568 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

1. การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(ข้อค าถาม i4) 

1. เผยแพร่แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
เพื่อให้บุคลากรรับทราบถึงข้อมูลในการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. กองนโยบายและ
แผน 

ต.ค. 67 – ธ.ค. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการราย 6 เดือน 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

1. ข้อ o8 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าป ี
2. ข้อ o9 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

1. เผยแพร่แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
เพื่อให้บุคลากรรับทราบถึงข้อมูลในการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. กองนโยบายและ
แผน 

ต.ค. 67 – ธ.ค. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการราย 6 เดือน 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นในการ

วิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

และมีประสิทธิภาพ }
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

1. ข้อ o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. ด าเนินการจัดกิจกรรมหรือการฝึกอบรมที่
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมให้แก่บุคลากร
อย่างทั่วถึงมากขึ้น 

1. กองบริหารงาน
บุคคล 

ต.ค. 67 – ธ.ค. 68 1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการราย 6 เดือน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
(กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล) 

1. การให้ความส าคญัใน
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยมีการด าเนินการที่
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และได้รับการเช่ือมั่น (ข้อ
ค าถาม i13 – i15) 
 
 
 

1.  จากที่มหาวิทยาลัยได้จัดท าประมวล
จริ ย ธ ร รมของนายกสภามหาวิ ทย าลั ย 
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร 
และผู้เรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ขึ้น และมีประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติ งานอื่นในสถาบันอุดมศึกษาของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ในปี พ.ศ. 2565 และมหาวิทยาลัย
ได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย แต่

1. งานประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์สื่อสารองค์กร 
2.งานนิติการ  
3. กองบริหารงาน
บุคคล 
4. งานประกัน
คุณภาพฯ  
5. กองนโยบายและ
แผน 
    

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการภายในไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 2568 
2. รายงานผลการจัดท าตาม
มาตรการภายในไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 2568 
3. รายงานผลการด าเนินการข้อ
ร้องเรียนทุจริตรายเดือน 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นในการ

วิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรยังรับทราบไม่ทั่วถึง จึงควรเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมทั้ง 2 ฉบับผ่านช่องทางอื่นๆ 
เพิ่มขึ้น เช่น Facebook ,Line ของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงอาจเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ของหน่วยงานภายในอื่นๆ เพื่อให้บุคลากร
รับทราบโดยทั่งถึง 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริตให้แก่บุคลากร และบุคคลภายนอกทราบ
โดยทั่วถึง 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการข้อร้องเรียน
ทุจริต และเผยแพร่แก่สาธารณะทุกเดือน 
4. จัดท าและเผยแพร่มาตรการส่งเสริมและ
ป้ อ งกั นการทุ จ ริ ตของมหาวิ ทยาลั ยแก่
สาธารณะ  
5. สร้างความตระหนักและสร้างความเข้าใจ ให้
ผู้บริหารเพื่อน าไปถ่ายทอดข้อมูลให้เกิดการ
รับรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน และจัดประชุม
คณะกรรมการฯ เพื่อนิเทศติดตามงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
6. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในที่ประชุม

  
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นในการ

วิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการในการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ผู้บริหาร 
7. จัดประชุม/อบรม/กิจกรรมให้แก่บุคลากร 

 
 
 
 
 


